Relatério Resumido para os Estados

Data da geracdo do relatorio: 16/01/2020 Hora da geracéo do
relatério: 12:19:42 Periodo: 01/01/2018 até 31/12/2018 UP: ITPS-SE

Total de atendimentos 81100%
Total de atendimentos por Origem 81100%
Total de atendimentos por Area 81100%
Total de atendimentos concluidos 8/100,0%
Total de atendimentos em andamento 0/0,0%
Total de atendimentos procedentes 00,0%
Total de atendimentos Improcedentes 00,0%
Total de atendimentos ndo evidenciados 0/0,0%
Mais demandados (Reclamacéo) Concluidos Procedentes
Assuntos Quantidade %  Quantidade % Quantidade %
Conduta profissional - RBMLQ - (SE) 2 25% 2 25% 0 0%
Verificacao de instrumento de medicéo - 1 12.5% 1 1204 0 0%
Sem Sub Assunto
Ver_lflcagao dAe instrumento de medicao - 1 12.5% 1 19% 1 100%
Esfigmomandmetro
Ver[flcagao de instrumento de medicao - 1 12.5% 1 1204 1 100%
Taximetro
Guia de Recolhimento da Unido - GRU - 1 12.5% 1 1204 0 0%
Sem Sub Assunto
Inst_rumento qe medicéo - 1 12.5% 1 1204 1 100%
Esfigmomandmetro
Pro_duto de gertjflcggao compulsoria - 1 12.5% 1 19% 0 0%
Extintor de incéndio
Outros 0 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
Totais 8 8 3
Mais demandados (Denuncia) Concluidos Procedentes
Assuntos Quantidade %  Quantidade %  Quantidade %
Instrumento de medicéo - Balanga 10 22,7% 10 100,0% 2 20,0%
Instr_umento de medlg'ao - Bomba 9 20.5% 9 100.0% 0 0,0%
medidora de combustivel
Posto de selagem em cronotacografo - 5 11.4% 5 100.0% 5 40,0%
Sem Sub Assunto
Produto_pr_e-mf.\dldo - Pgo francés - 4 9.1% 4 100,0% 0 0,0%
Comercializagéo por unidade
Verificagdo de instrumento de 5 4,5% 5 100,0% 1 50,0%

medicéo - Cronotacografo
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Crescimento

2017 | 2018 | Crescimento

0, 0,
Assunto 1 2,3% 1 100,0%
Instrume_nto de medicdo - Balanca 1 2.3% 1 100,0%
rodoviaria
Produto pré-medido - Papel Higiénico 1 2,3% 1 100,0%
P_roduto pre-_megjldo - Quantidade 1 2.3% 1 100,0%
diferente ao indicado na embalagem
Produto de certificacdo compulsoria -
SEM SELO - Adaptador de plugues e 1 2,3% 1 100,0%
tomadas
Produto de certlflcaggo _compulsorla - 1 2.3% 1 100,0%
Capacete para motociclista
Progluto de gertjflcggao compulsoria - 1 2.3% 1 100,0%
Extintor de incéndio
Instrumeqto de medicéo - 1 2.3% 1 100,0%
Cronotacdgrafo
Inst_rumento qe medicéo - 1 2.3% 1 100,0%
Esfigmomandmetro
Instru_mento de medicéao - Medidor de 1 2.3% 1 100,0%
velocidade (radar)
Instrumento de medicao - Taximetro 1 2,3% 1 100,0%
Informacgdes GNV - Sem Sub Assunto 1 2,3% 1 100,0%
Produtq p_re-mNedldo -NDenuncAla sobre 1 2.3% 1 100,0%
comercializacdo do péo francés
Produto pré-medido - Pdo francés 1 2,3% 1 100,0%
Outros 0 100,0% |0 0,0%
Totais 44 44
Reclamacdes com Maior Crescimento 2017 2018
Denuncias com Maior Crescimento
Instrumento de medig&o - Balanca 3
Instrumento de medicdo - Bomba medidora de combustivel 6
Instrumento de medicédo - Cronotacdgrafo 3
Instrumento de medicéo - Taximetro 1
Produto pré-medido - Quantidade diferente ao indicado na embalagem 1
Produto pré-medido - P&o francés - Comercializagdo por unidade 4
Tempo Médio de Resposta Quantidade
24 Horas 0
Finalizados (De 1 a 15 dias) 1
Finalizados (De 16 a 30 dias) 4
Finalizados (Mais de 30 dias) 3
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Sem Resposta 0 0,0%
Reiteragdes de atendimento Quantidade
De 1 a 5 reiteracOes 13

Mais de 5 reiteragdes 5")' title="Clique aqui para visualizar os atendimentos"

class=botao_mini src="http://sac.inmetro.gov.br//imagens/lupa3.jpg" align=absMiddle> 18



